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Social media marketing 2
Die Macht von zielgenauem Wissen
Vorteile fur Verkaufer in den sozialen Medien

In der Welt der sozialen Medien ist die Kenntnis Gber die eigene
Kernzielgruppe gleichbedeutend mit der Entschlisselung eines

Geheimcodes zum Verkaufserfolg.

Fir Anfanger im Handel kann das Verstehen und Nutzen dieses
Wissens eine herausfordernde, aber lohnende Aufgabe sein. In
diesem Artikel ergrinden wir die Vorteile, die sich aus der
detaillierten Kenntnis der Kernzielgruppe fir Verkaufer auf Social
Media Plattformen ergeben. Wir definieren das Konzept, bieten
Kontext und zeigen auf, wie dieses Wissen sich konkret auf den

Verkaufserfolg auswirken kann.

Die Kernzielgruppe umfasst die spezifische Gruppe von Personen in
den sozialen Netzwerken, deren Interessen und Bedirfnisse am
besten zu IThrem Produkt oder Service passen. Sie sind nicht nur
potenzielle Kaufer, sondern auch Multiplikatoren fir Ihre Marke, da
sie die Wahrscheinlichkeit haben, Inhalte zu teilen und

weiterzuempfehlen.
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In der untberschaubaren Menge von Online-Nutzern sucht jeder
Verkaufer nach Wegen, die Aufmerksamkeit seiner idealen
Kundschaft zu gewinnen.

Durch Algorithmen gefilterte Feeds und die schiere Masse an Inhalten
machen es notwendig, genau zu wissen, wem man seine

Verkaufsbotschaft zukommen lasst.
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Vorteile:

1. Gezielte Ansprache: Wenn Sie |hre Kernzielgruppe genau
kennen, konnen Sie lhre Kommunikation darauf abstimmen. Sie
sprechen die Sprache lhrer Kunden und erhohen damit die

Relevanz lhrer Botschaften.

2. Gesteigerte Effizienz: Ihr Marketingbudget wird effektiver
genutzt, da Sie Streuverluste vermeiden und Werbekosten
dadurch senken, indem Sie sich auf die Nutzergruppen
konzentrieren, die das grofite Potenzial haben, zu Kunden zu
werden.

3. Erhéhte Conversion-Rate: Mit spezifischen Kenntnissen Uber die
Vorlieben und Interessen lhrer Zielgruppe kénnen Sie
Uberzeugendere und mafigeschneiderte Inhalte bieten, welche

die Wahrscheinlichkeit eines Kaufabschlusses steigern.

4. Loyalere Kundenbindung: Verkaufer, die ihre Zielgruppe
verstehen, konnen eine tiefere emotionale Resonanz erzeugen
und somit eine loyale Fangemeinde aufbauen, die fur

Wiederholungskdufe unerlasslich ist.
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Beispiele:

Ein Schmuckhdndler, der exklusiv handgefertigte Sticke verkauft,
konnte durch gezieltes Marketing an Frauen im Alter von 25 bis 45
Jahren, die Design und Handarbeit schatzen, eine starke Community

auf Pinterest aufbauen.

Ein Anbieter von Fitness-Programmen wirde durch das Verstandnis
seiner Zielgruppe - gesundheitsbewusste, junge Erwachsene -
effektiver Werbung auf Instagram schalten und dabei genau die

Hashtags und Influencer nutzen, die seine Zielgruppe ansprechen.

Ein Vertriebspartner von CBD Produkten einer Schweizer Firma wird

als Zielgruppe gesundheitsinteressierte, intelligente und
vorausdenkende Erwachsene jeden Alters bestens und unterhaltsam

informieren.

Fazit:
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Die prazise Kenntnis |hrer Kernzielgruppe ist ein entscheidender
Faktor fur den Verkaufserfolg in den sozialen Medien.

Sie ermoglicht es Verkaufern, maBBgeschneiderte Kundenansprachen
zu entwickeln, das Marketingbudget sinnvoll einzusetzen, die
Verkaufszahlen durch héhere Conversion-Rates zu steigern und

letztlich eine treue Kundenbasis zu schaffen.

Die Investition in das Verstdndnis Ihrer Zielgruppe zahlt sich somit
langfristig aus und ist ein entscheidender Schritt zum erfolgreichen

Verkaufen in den sozialen Medien.
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Slogan von einem Networker im Bereich Wellness-Produkte:
"Entfalten Sie Ihr Wohlgefuhl - Wellness, die verbindet.”
Slogan von einen Texter, der Storytelling und Storyselling beherrscht

"Jede Marke hat eine Geschichte - ich erwecke lhre zum Leben®
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Welche Zielgruppe kauft was?
Die Zielgruppe fir hochwertige CBD-Produkte

umfasst hauptsdchlich Gesundheitsbewusste und Wellness-
orientierte Konsumenten, die nach alternativen und natirlichen
Wegen zur Schmerzlinderung, Entspannung und Verbesserung ihres
allgemeinen Wohlbefindens suchen. Sie schliefit oft dltere
Erwachsene ein, die auf der Suche nach lindernden Mitteln fur
chronische Beschwerden sind, sowie jungere Verbraucher, die

Stressbewdltigung und eine verbesserte Lebensqualitat anstreben
Die Zielgruppe fir Fitness-Programme

besteht hauptsdchlich aus gesundheitsbewussten Personen mittleren
Alters und jingeren Erwachsenen, die ihre korperliche Fitness
verbessern oder erhalten méchten. Sie umfasst sowohl Mdanner als
auch Frauen, die bereit sind, in ihre Gesundheit und ihr Wohlbefinden
zu investieren und oft nach maf3igeschneiderten Trainingspldnen und

professioneller Anleitung suchen.
Die Zielgruppe, die Schmuck kauft

Oftmals sind es Frauen aller Altersgruppen, die Schmuck fir sich

selbst oder als Geschenk kaufen.
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Arbeitsblatt

Definition lhrer Kernzielgruppe auf Social Media
Aufgabe I:
Definieren Sie die Demografie

Bestimmen Sie prazise die demografischen Charakteristika Threr
Zielgruppe wie Alter, Geschlecht, geografische Lage und bevorzugte
Sprache.

Aufgabe 2:
Untersuchen Sie das Nutzungsverhalten

Beobachten Sie genau, auf welchen Social-Media-Kandlen lhre
Zielgruppe aktivist und zu welchen Uhrzeiten die meiste Interaktion

stattindet.
Aufgabe 3:
Entdecken Sie die Interessen
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Erforschen Sie die Themen, die Ihre Zielgruppe faszinieren. Notieren
Sie Bereiche und Inhalte, die grofies Engagement und Interaktion

hervorrufen.

Aufgabe 4:
Ermitteln Sie die Bedurfnisse

|dentifizieren Sie die dringendsten Probleme und Herausforderungen
lhrer Zielgruppe. Erzeugen Sie eine Liste von Punkten, bei denen lhre

Zielgruppe Hilfe oder Beratung sucht.

Aufgabe 5:
Verstehen Sie die Werte

Erfassen Sie tiefgrindig die Werte und Glaubenssatze, die fur |hre

Zielgruppe leitend sind und ihre Entscheidungen pragen.

Aufgabe 6:
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Skizzieren Sie den Lebensstil

Veranschaulichen Sie den Alltag und Lifestyle lhrer Zielgruppe.
Uberlegen Sie, wie Ihr Produkt oder Ihre Dienstleistung sich nahtlos in

deren Leben integrieren lasst.

Aufgabe 7:
Kreieren Sie Zielgruppen-Profile

Kombinieren Sie die gesammelten Informationen und erstellen Sie
detaillierte Profile Ihrer idealen Kunden. Verleihen Sie jedem Profl
einen Namen und personliche Eigenschaften, die die gesammelte

Essenz |hrer Zielgruppe darstellen.

Nutzen Sie diese tiefgreifenden Einblicke, um |hre Social-Media-
Strategie zu prdzisieren und Inhalte zu erstellen, die authentisch

ansprechen und nachhaltiges Engagement férdern.
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